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1. Общие положения

Свердловский областной суд (далее Заказчик) размещает на официальном сайте www.zakupki.gov.ru, а также на сайте Свердловского областного суда http://www.ekboblsud.ru настоящую документацию и извещение о проведении аукциона в электронной форме на оказание услуг по техническому (абонентскому) обслуживанию копировально-множительной техники и многофункциональных устройств.

Аукцион проводится и государственный контракт заключается в соответствии с Федеральным законом «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 N 44-ФЗ (далее – Федеральный закон № 44-ФЗ).

Рассмотрение заявок участников размещения заказа осуществляет Единая комиссия по размещению заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для нужд Свердловского областного суда.

Время (часы, минуты) во всех пунктах настоящей документации местное (г. Екатеринбург).

Настоящая документация и извещение о проведении аукциона в электронной форме доступны для ознакомления на официальном сайте www.zakupki.gov.ru (прилагаются во вложенном файле), а также на сайте Свердловского областного суда http://www.ekboblsud.ru. В случае разночтений (в том числе, вызванных техническими сбоями, связанными с работой официального сайта госзакупок, электронной площадки и иными техническими ошибками, описками и т.п.) преимущество имеет оригинальный письменный экземпляр настоящей документации и извещения, утвержденный Заказчиком с оригинальным оттиском печати Заказчика.

При проведении аукциона в электронной форме какие-либо переговоры Заказчика с участником размещения заказа не допускаются в случае, если в результате таких переговоров создаются преимущественные условия для участия в аукционе в электронной форме и (или) условия для разглашения конфиденциальных сведений. 

Представление документации и извещения об аукционе в электронной форме, разъяснение положений документации об аукционе в электронной форме и внесение в нее изменений осуществляется в порядке и в сроки, предусмотренные Федеральным законом № 44-ФЗ.

Подача заявок на участие в аукционе в электронной форме осуществляется в порядке и в сроки, предусмотренные Федеральным законом № 44-ФЗ и документацией об аукционе в электронной форме.






2. Извещение о проведении аукциона в электронной форме

	требование обеспечения заявки на участие в аукционе 
	установлено в размере 1 %, что составляет 5 009, 07 (Пять тысяч девять) рублей 07 копеек

	форма торгов 
	аукцион в электронной форме

	адрес электронной площадки 
	http://www.sberbank-ast.ru/

	наименование, место нахождения, почтовый адрес, адрес электронной почты, номера контактных телефонов Заказчика 
	Свердловский областной суд
620019, г. Екатеринбург, ул. Московская, 120;
тел. (343) 231-69-21; Здановский Александр Сергеевич
e-mail: zas@ekboblsud.ru

	предмет контракта с указанием объема оказываемых услуг
	Оказание услуг по техническому (абонентскому) обслуживанию копировально-множительной техники и многофункциональных устройств в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 2 к извещению об аукционе № 4-А к документации об аукционе № 4–А) и проектом государственного контракта (Приложение № 3 к извещению об аукционе № 4-А к документации об аукционе № 4–А).

	место оказания услуг
	г. Екатеринбург, ул. Московская, 120. Доставка, отгрузка, и подъем на этаж товара осуществляется силами и за счет Исполнителя

	начальная (максимальная) цена контракта
	500 907, 00 (Пятьсот тысяч девятьсот семь) рублей 00 копеек

	дата и время окончания срока подачи заявок на участие в аукционе
	«06» марта 2014 года 18:00 часов

	дата окончания срока рассмотрения первых частей заявок на участие в аукционе
	«12» марта 2014 года

	дата проведения аукциона 
	«17» марта 2014 года

	дата окончания срока рассмотрения вторых частей заявок на участие в аукционе в электронной форме
	в течение трех рабочих дней со дня размещения на электронной площадке протокола проведения аукциона в электронной форме



[bookmark: _Toc299025617]3. Документация об аукционе в электронной форме

	требования к содержанию и составу заявки и инструкция по заполнению заявки
	Заявка на участие в аукционе состоит из двух частей. 

1. Первая часть заявки на участие в аукционе в электронной форме должна содержать указанные в одном из следующих подпунктов сведения:

1) согласие участника размещения заказа на выполнение работ, оказание услуг на условиях, предусмотренных документацией об аукционе в электронной форме, при условии размещения заказа на выполнение работ, оказание услуг.

2. Вторая часть заявки на участие в аукционе должна содержать следующие документы и сведения:

1) фирменное наименование (наименование), сведения об организационно-правовой форме, о месте нахождения, почтовый адрес (для юридического лица), фамилию, имя, отчество, паспортные данные, сведения о месте жительства (для физического лица), номер контактного телефона, идентификационный номер налогоплательщика;
2) решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации и (или) учредительными документами юридического лица и если для участника размещения заказа поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом контракта, или внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в аукционе, обеспечения исполнения контракта являются крупной сделкой. Предоставление указанного решения не требуется в случае, если начальная (максимальная) цена контракта не превышает максимальную сумму сделки, предусмотренную решением об одобрении или о совершении сделок, предоставляемым для аккредитации участника размещения заказа на электронной площадке.

Участник размещения заказа вправе подать заявку на участие в аукционе в электронной форме в любой момент с момента размещения на сайте электронной площадки извещения о проведении аукциона в электронной форме до предусмотренных документацией об аукционе в электронной форме даты и времени окончания срока подачи заявок на участие в аукционе.
[bookmark: p527]
Заявка на участие в аукционе в электронной форме направляется участником размещения заказа оператору электронной площадки в форме двух электронных документов. Указанные электронные документы подаются одновременно.
Участник размещения заказа вправе подать только одну заявку на участие в аукционе в электронной форме в отношении каждого предмета аукциона (лота).


	размер обеспечения заявки на участие в аукционе
	установлено в размере 1 %, что составляет 5 009, 07 (Пять тысяч девять) рублей 07 копеек

	дата и время окончания срока подачи заявок на участие в аукционе
	«06» марта 2014 года 18:00 часов

	дата окончания срока рассмотрения заявок на участие в аукционе
	«12» марта 2014 года

	дата проведения аукциона
	«17» марта 2014 года

	источник финансирования заказа
	федеральный бюджет

	обоснование начальной (максимальной) цены контракта
	Обоснование начальной (максимальной) цены контракта указано в Приложении № 1 к Документации об аукционе № 5– А.

	порядок формирования цены контракта 

	В цену контракта включено: все расходы на перевозку, страхование, хранение, погрузку, выгрузку, доставку товара, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, и другие расходы, связанные с исполнением государственного контракта.

	начальная (максимальная) цена контракта
	500 907, 00 (Пятьсот тысяч девятьсот семь) рублей 00 копеек

	сведения о валюте, используемой для формирования цены контракта и расчетов с поставщиком
	рубль Российской Федерации

	порядок применения официального курса иностранной валюты к рублю Российской Федерации
	не применяется 

	размер обеспечения исполнения контракта, срок и порядок его предоставления
	в размере 5 % от начальной (максимальной) цены государственного контракта (цены лота):  - на сумму   25 045, 35.
Контракт заключается только после предоставления участником аукциона в электронной форме, с которым заключается контракт (с выбором способа победителем самостоятельно), в виде:
- безотзывной банковской гарантии, выданной банком или иной кредитной организацией;
- передачи заказчику в залог денежных средств, в том числе в форме вклада (депозита),
 в размере обеспечения исполнения контракта, установленном документацией об аукционе в электронной форме: по реквизитам Свердловского областного суда
ГРКЦ ГУ Банка России по Свердловской обл. г.Екатеринбург
р/с 40302810000001000001 БИК 046577001 
УФК по Свердловской области (Свердловский областной суд) 
л/с 05621467020

В платежном поручении в строке 104 необходимо указать:  «Внесение средств в качестве обеспечения исполнения государственного контракта  № ___ от ___________». НДС не предусмотрен.
Обеспечение исполнения контракта действует до момента исполнения обязательств по контракту в полном объеме. 
Обеспечение исполнения контракта в виде страхования ответственности по контракту либо  банковской гарантии, выданной страховой организацией не допускается.

	требования к качеству, техническим характеристикам товара, работ, услуг,  требования к его безопасности, требования к функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, требования к размерам, упаковке, отгрузке товара и иные показатели, связанные с определением соответствия поставляемого товара, потребностям Заказчика
	Наименование оказываемых услуг, технические характеристики и объемы услуг указаны в Техническом задании (Приложении № 2 к Документации об аукционе в электронной форме). 
Качество услуг и технические характеристики предоставляемых Исполнителем услуг по своим показателям должны быть не ниже или соответствовать требованиям Заказчика предельным (единичным) показателям, или определяться в пределах минимальных и (или) максимальных указанных технических характеристик и качественных показателей, приведенных в  Техническом задании (Приложении № 2 к Документации об аукционе в электронной форме). 

	требования к гарантийному сроку и объему предоставления гарантий качества товара, работ, услуг  к обслуживанию товара, к расходам на эксплуатацию товара, об обязательности осуществления монтажа и наладки товара, к обучению лиц, осуществляющих использование и обслуживание товара
	Гарантия качества на оказанные услуги составляет не менее шести  месяцев с даты оказания услуг. Гарантия распространяется на все услуги, оказанные Исполнителем по государственному контракту.

	место, условия и сроки оказания услуг
	Место оказания услуг: г. Екатеринбург, ул. Московская, 120.
Срок оказания услуг: В соответствии с Техническим заданием (Приложение № 2 к Документации об аукционе в электронной форме). 

	форма, сроки и порядок оплаты услуг
	Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, безналичным путем в течение_ десяти банковских дней с момента получения счета и подписания Заказчиком Акта оказанных услуг за месяц.

	требования к участникам размещения заказа, установленные в соответствии со статьей 31 Федерального закона № 44-ФЗ
	1) соответствие требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся объектом закупки;
2) правомочность участника закупки заключать контракт;
3) непроведение ликвидации участника закупки - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки - юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;
4) неприостановление деятельности участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в закупке;
5) отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;
6) отсутствие у участника закупки - физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера юридического лица - участника закупки судимости за преступления в сфере экономики (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;
7) обладание участником закупки исключительными правами на результаты интеллектуальной деятельности, если в связи с исполнением контракта заказчик приобретает права на такие результаты, за исключением случаев заключения контрактов на создание произведений литературы или искусства, исполнения, на финансирование проката или показа национального фильма;
8) отсутствие между участником закупки и заказчиком конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель заказчика, член комиссии по осуществлению закупок, руководитель контрактной службы заказчика, контрактный управляющий состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридических лиц - участников закупки, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, - участниками закупки либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц.


	представление преференций
	Не предусмотрено
















Приложение № 1
к документации об аукционе № 4 – А
от «27» февраля 2014 г. 

Обоснование начальной (максимальной) цены контракта

	Основные характеристики объекта закупки
	Услуги по техническому (абонентскому) обслуживанию копировально-множительной техники и многофункциональных устройств

	Используемый метод определения НМЦК 
с обоснованием:
	метод сопоставимых рыночных цен (анализ рынка)

	Расчет НМЦК
	Поставщик № 1 – Цена 481 600
Поставщик № 2 – Цена 520 300
Поставщик № 3 - Цена 516 000
НМЦК = 1/3 * (481600+520300+516000) = 1/3 * 1517900= 500907
где 
v - количество (объем) закупаемого товара (работы, услуги) = 1
n - количество значений, используемых в расчете = 3
i - номер источника ценовой информации 
[image: ] - - цена единицы товара, работы, услуги, представленная в источнике с номером i, скорректированная с учетом коэффициентов (индексов), применяемых для пересчета цен товаров, работ, услуг с учетом различий в характеристиках товаров, коммерческих и (или) финансовых условий поставок товаров, выполнения работ, оказания услуг, определяемых в соответствии с пунктом 3.17 Рекомендаций
Начальная максимальная цена контракта составляет 500 907,00 рублей

	Дата подготовки обоснования НМЦК:
	 11.02.2014











Приложение № 2
к документации об аукционе № 4 – А
от «27» февраля 2014 г. 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по техническому (абонентскому) обслуживанию копировально-множительной техники и многофункциональных устройств. 

1. Общие положения
Предметом настоящего технического задания является оказание услуг технического (абонентского) обслуживания копировально-множительной техники и многофункциональных устройств Свердловского областного суда в период с момента заключения контракта по 31 декабря 2014.
Техническое (абонентское) обслуживание - сервис печати, позволяющий Заказчику оплачивать обслуживание оргтехники по фиксированной ежемесячной стоимости за единицу (один аппарат). Другие расходы, такие как транспортировка оргтехники, расходных материалов, и запчастей из подменного фонда от и до места оказания услуги, содержание подменного фонда оргтехники, регулярное обслуживание оргтехники, (ремонт оргтехники – в случае исполнения Заказчиком правил эксплуатации оргтехники) - несет Исполнитель.
Обслуживание оргтехники – подразумевает профилактическое ежемесячное обслуживание оргтехники, в соответствии с рекомендациями производителя оргтехники, включает в себя замену вышедших из строя/износившихся деталей оргтехники для обеспечения бесперебойной работы оргтехники.
2. Место, срок и условия оказания услуг
Услуги должны будут оказываться в здании Свердловского областного суда, расположенному по адресу: г. Екатеринбург, ул. Московская, д. 120.
Срок оказания услуг с момента заключения государственного контракта по 31 декабря 2014.
Услуги оказываются в составе, предусмотренным в пункте 5 настоящего Технического задания.
Услуги оказываются в порядке, указанном в пункте 6 настоящего Технического задания.
Услуги оказываются для обеспечения бесперебойной работы парка оборудования печати и тиражирования, перечень оборудования, приведен в Приложении № 1 к настоящему Техническому заданию.
В оказываемые услуги должны быть включены все затраты Исполнителя (все расходные материалы (без бумаги), запчасти, сервисные работы, а также транспортные и логистические).
3. Цель оказания услуг, задачи требующие решения.
Поддержание бесперебойного функционирования процессов печати и тиражирования бумажных документов Заказчика, с заданными параметрами качества, требованиями по эффективности и защите информации.

4. Время предоставления услуг
Исполнитель оказывает услуги Заказчику с 09:00 до 18:00 с понедельника по пятницу, при этом рабочими днями не являются законодательно утвержденные праздничные дни и дни, объявленные нерабочими в связи с переносом праздничных дней по Постановлениям Правительства РФ.
5. Перечень услуг и их объем
5.1. Проведение регламентных и профилактических работ
Регламентные и профилактические работы выполняются для поддержания нормального функционирования оборудования печати и тиражирования не менее одного раза в месяц, в состав работ входит:
· снятие показателей работы оборудования;
· внешний осмотр оборудования;
· чистка внутренних поверхностей аппаратов, удаление пыли и остатков расходных материалов;
· очистка стеклянных и зеркальных элементов, смазка узлов и механизмов;
· диагностика и обновление (при необходимости) внутреннего специализированного программного обеспечения;
· плановая замена ресурсных запасных частей;
· тестирование и контроль правильности выполнения основных функций;
· регулировка и настройка оборудования, калибровка изображения, включая правильность расположения на листе и цветовых параметров;
· ремонт (при необходимости).
5.2. Проведение ремонтно-восстановительных работ
Ремонтно-восстановительные работы осуществляются при возникновении сбоев в работе оборудования и включают в себя комплекс операций по восстановлению исправности или работоспособности оборудования и восстановлению ресурсов оборудования или его составных частей, в состав работ входит:
· диагностика неисправностей;
· восстановление работоспособности оборудования на месте его установки или в сервисном центре;
· доставка оборудования в сервисный центр для ремонта и обратно (в случае необходимости);
· замена неисправных частей, узлов и механизмов оборудования (ресурсных и/или не ресурсных);
· тестовый прогон, регулировка и настройка оборудования;
5.3. Создание оперативного резерва расходных материалов и запасных частей
Услуга оказывается для обеспечения непрерывности функционирования процессов печати и тиражирования документов и предотвращения их остановки в случаях простоя технических средств из-за отсутствия расходных материалов и запасных частей, в состав услуг входит:
· определение номенклатуры и планирование необходимого оперативного резерва расходных материалов и запасных частей;
· создание на территории Заказчика необходимого запаса расходных материалов и запасных частей для оборудования;
· поддержание на территории Заказчика актуального запаса расходных материалов и запасных частей для оборудования;
· вывоз и утилизация отработанных расходных материалов.

5.4. Обеспечение системы печати и тиражирования запасными частями, деталями, узлами и новыми версиями микропрограммного обеспечения
Услуга оказывается для обеспечения элементов системы печати и тиражирования необходимыми материалами и программным обеспечением для поддержания их нормального функционирования и обеспечения регламентных, профилактических и ремонтных работ, в состав услуг входит:
· планирование объемов необходимых запасных частей, деталей, узлов и программного обеспечения;
· контроль соответствия запасных частей, деталей, узлов и программного обеспечения требованиям законодательства;
· доставка запасных частей, деталей, узлов и программного обеспечения до места эксплуатации оборудования;
· установка запасных частей, деталей, узлов и программного обеспечения по мере необходимости;
· вывоз и утилизация отработанных запасных частей, деталей и узлов.
5.5. Предоставление подменного оборудования
Услуга оказывается для снижения сроков восстановления работоспособности серверного оборудования, вызванных сбоями в работе и длительными сроками ремонта, в состав услуги входит:
· определение состава и необходимого оперативного резерва подменного оборудования (подменный фонд оборудования);
· доставка оборудования из подменного фонда к месту эксплуатации и обратно;
5.6. Предоставление on-line сервиса программного обеспечения
Услуга оказывается для регистрации и контроля выполнения заявок, сбора данных через сеть о состоянии техники и возникающих ошибках, и анкетирования пользователей для контроля уровня сервиса.
6. Порядок оказания услуг
6.1. Заказчик принимает на себя обязательство по обеспечению доступа технических специалистов Исполнителя к местам установки оборудования в течение всего срока действия Контракта.
6.2. Порядок оказания услуги
6.2.1 Исполнитель осуществляет:
-	контроль функционирования процессов печати и тиражирования и технического состояния элементов системы печати и тиражирования с использованием автоматизированных средств мониторинга (при наличии таких средств);
· устранение мелких неисправностей оборудования и специализированного программного обеспечения;
· контроль наличия и своевременное пополнение оперативного запаса необходимых расходных материалов и ресурсных запасных частей на объектах Заказчика;
· диагностику сложных неисправностей оборудования и специализированного программного обеспечения;
· консультации пользователей Заказчика по использованию оборудования и специализированного программного обеспечения.
6.2.2 Исполнитель принимает все заявки пользователей с объекта Заказчика через on-line сервис - регистрации и контроля выполнения заявок.
6.2.3 Знания и квалификация специалистов Исполнителя соответствуют требованиям инженерно-технической подготовки для обслуживания оборудования.
6.2.4 Если Заказчик не удовлетворен действиями специалистов Исполнителя и уведомил Исполнителя об этом в письменном виде с указанием конкретных причин неудовлетворения, Исполнитель обязан предпринять меры по устранению указанных причин или предоставить Заказчику других специалистов для обслуживания оборудования.
6.3. Порядок контроля технического состояния устройств печати и тиражирования
6.3.1 Контроль технического состояния проводится техническими специалистами Исполнителя для регулярной оценки технического состояния оборудования с целью своевременного выявления возможных инцидентов в системе печати и тиражирования.
6.3.2 Контроль технического состояния проводится на всем оборудовании не реже одного раза в месяц.
6.3.3 После завершения работ на единице оборудования Технический специалист Исполнителя выдает краткое заключение по техническому состоянию и, в случае необходимости, перечень дополнительных мероприятий (диагностика, профилактика, ремонт и т.п.).
6.3.4 Пользователь оборудования должен подтвердить факт проведения контроля технического состояния своей подписью в Листе проверки технического состояния.
6.3.5 При необходимости проведения дополнительных работ на оборудовании Исполнитель самостоятельно формирует заявки и приступает к их выполнению в соответствии с положениями настоящего Технического задания.
6.3.6 Заказчик обязан предоставить свободный доступ к оборудованию техническому специалисту Исполнителя.
6.3.7 В случае отсутствия доступа к конкретной единице оборудования, по причине закрытого помещения, Технический специалист Исполнителя согласует с ответственным представителем Заказчика дату и время повторного визита.
6.4. Порядок проведения регламентных профилактических работ устройство печати и тиражирования
6.4.1 Регламентные и профилактические работы проводятся техническими специалистами Исполнителя с периодичностью, указанной п.10 данного Технического задания.
6.4.2 При проведении регламентных профилактических работ на единице оборудования Технический специалист Исполнителя осуществляет необходимый набор работ, в соответствии с регламентами производителя данного оборудования, включая следующие:
· снятие показателей работы оборудования;
· чистка внутренних поверхностей аппаратов, удаление пыли и остатков расходных материалов; 
· очистка стеклянных и зеркальных элементов, смазка узлов и механизмов; диагностика и обновление внутреннего специализированного программного обеспечения (при необходимости);
· плановая замена ресурсных запасных частей;
· тестирование и контроль правильности выполнения основных функций.
· регулировка и настройка оборудования, калибровка изображения, включая правильность расположения на листе и цветовых параметров;
· очистка внешних элементов корпуса аппарата (за исключением загрязнений, для удаления которых необходимо применять высокотоксичные очистители);
· другие работы в соответствии с регламентами производителя.
6.4.3 Заказчик обязан предоставить свободный доступ к оборудованию техническому специалисту Исполнителя.
6.4.4 В случае отсутствия доступа к конкретной единице оборудования, по причине закрытого помещения, Технический специалист Исполнителя согласует с ответственным представителем Заказчика дату и время повторного визита.
6.5. Порядок разрешения инцидентов в системе печати и тиражирования
6.5.1 При возникновении инцидентов в системе печати и тиражирования бумажных документов, приведших к частичной или полной остановке процесса печати и тиражирования у выделенного пользователя, в выделенном подразделении или нескольких подразделениях Заказчика, пользователь или ответственный представитель Заказчика должен подать заявку Исполнителю.
6.5.2 Исполнитель регистрирует заявку Заказчика, определяют ответственного за исполнение заявки технического специалиста Исполнителя и согласовывают дату и время визита технического специалистка к Заказчику.
6.5.3 Технический специалист Исполнителя должен прибыть на объект Заказчика для устранения инцидента в согласованные с Заказчиком сроки.
6.5.4 По прибытию на место возникновения инцидента технический специалист Исполнителя проводит диагностику возникшего сбоя в функционировании процесса печати и тиражирования.
6.5.5 Если причинами инцидента являются неисправности в оборудовании и/или специализированном программном обеспечении и технический специалист Исполнителя может без привлечения дополнительных ресурсов полностью восстановить их работоспособность:
- технический специалист Исполнителя проводит весь необходимый набор ремонтно-восстановительных работ на месте установки оборудования/специализированного программного обеспечения, технический специалист Исполнителя делает в Сервисном листе пометку «Процесс печати и тиражирования восстановлен» и «Работоспособность оборудования восстановлена».
6.5.6 Предельные сроки разрешения инцидентов установлены в Соглашении о качестве, приведенном в п. 9 настоящего Технического задания.
6.5.7 Заказчик обязан предоставить свободный доступ к оборудованию техническому специалисту Исполнителя.
6.6. Порядок проведения ремонтно-восстановительных работ на оборудовании
6.6.1 Ремонтно-восстановительные работы осуществляются при необходимости на основании заявок сотрудников Заказчика, либо по факту выявления необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ техническим специалистом Исполнителя, в ходе оказания других услуг по Контракту.
6.6.2 Технический специалист Исполнителя должен прибыть на объект Заказчика для проведения ремонтно-восстановительных работ в согласованные с Заказчиком сроки.
6.6.3 При необходимости проведения дополнительных работ на оборудовании Исполнитель самостоятельно формирует заявки и приступает к их выполнению в соответствии с положениями настоящего Технического задания.
6.6.4 Заказчик обязан предоставить свободный доступ к оборудованию техническому специалисту Исполнителя.
6.6.5 Предельные сроки восстановления оборудования установлены в Соглашении о качестве, приведенном в п. 9 настоящего Технического задания.
6.7. Особенности проведения ремонтно-восстановительных работ в сервисном центре Исполнителя
6.7.1 В отдельных случаях, когда для восстановления работоспособности оборудования требуется проведение сложных диагностических и ремонтных работ, Исполнитель осуществляет данные работы в своем сервисном центре.
6.7.2 Доставка оборудования в сервисный центр для ремонта и обратно осуществляется силами и за счет Исполнителя.
6.7.3 Ответственные представители Заказчика и Исполнителя согласуют дату и время отправки/возврата оборудования в сервисный центр /из сервисного центра, и оформляют соответствующие акты о передачи оборудования в сервисный центр и обратно.
6.7.4 В остальном, порядок ремонта оборудования в сервисном центре исполнителя аналогичен ремонту оборудования по месту его установки.
6.8. Порядок обеспечения системы печати и тиражирования запасными частями, деталями, узлами, новыми версиями микропрограммного обеспечения и расходными материалами
6.8.1 Услуги по установке на элементы системы печати и тиражирования запасных частей, деталей, узлов, новых версий микропрограммного обеспечения и расходных материалов оказываются в рамках проведения регламентных, профилактических и ремонтно-восстановительных работ
6.8.2 В отдельных случаях работы по установке выполняются отдельно по заявкам Заказчика, в этих случаях порядок их выполнения аналогичен порядку выполнения ремонтно-восстановительных работ.
6.8.3 Во всех случаях, предусмотренных настоящим Техническим заданием, установка запасных частей, деталей, узлов, новых версий микропрограммного обеспечения и расходных материалов оформляется отдельным актом об установке.
6.8.4 Доставка запасных частей, деталей, узлов, программного обеспечения и расходных материалов до места эксплуатации оборудования осуществляется силами и за счет Исполнителя.
6.8.5 Исполнитель вправе производить ремонт как на блочном уровне (замена плат, модулей, блоков), так и на компонентном (замена микросхем, конденсаторов, полупроводников, катушек, разъемов, переключателей и т.п.)
6.8.6 Вывоз и утилизация отработанных запасных частей, деталей, узлов и расходных материалов осуществляется силами и за счет Исполнителя.
6.9. Порядок предоставления подменного оборудования
6.9.1 Оборудование подменного фонда предоставляется Исполнителем Заказчику, в случаях невозможности восстановления работоспособности серверного оборудования, в установленные Контрактом сроки.
6.9.2 Доставка оборудования подменного фонда осуществляется силами и за счет Исполнителя.
6.9.3 Заказчик должен обеспечить свободный внос и вынос оборудования подменного фонда,.
6.9.4 Заказчик несет ответственность за сохранность оборудования подменного фонда.
6.9.5 Расходные материалы, ресурсные детали, запасные части и программное обеспечение для оборудования подменного фонда поставляются за счет Исполнителя.
6.9.6 При приемке и сдаче оборудования подменного фонда Заказчиком и Исполнителем составляется Акт приемки-сдачи оборудование подменного фонда, с указанием модели, серийного номера, счетчика и данных о состоянии оборудования подменного фонда. Акт составляется в 2-х экземплярах и подписывается ответственным представителем Заказчика и представителем Исполнителя.
7. Порядок предоставления отчетной документации
7.1. Отчеты по требованию
7.1.1 Отчеты по заявкам должны содержать следующую информацию:
количество активных или выполненных заявок любого типа или группы оборудования, любого типа или группы услуг, за любой отчетный период времени (день, неделя, месяц, квартал, полгода, год):
· количество активных, выполненных или просроченных заявок любого типа или группы оборудования, любого типа или группы услуг;
· сроки выполнения плановых работ;

7.2. Ежемесячная отчетность
7.2.1 В подтверждение оказания услуг по Контракту Исполнитель ежемесячно передает Заказчику следующую отчетную документацию:
· комплект заполненных Сервисных листов по всем работам, выполненным Исполнителем за месяц;
· сводный отчет по техническому состоянию оборудования, с указанием уровня износа и загрузки оборудования;
· сводный отчет обо всех выполненных работах, с указанием установленных материалов и программного обеспечения (в двух экземплярах);
7.2.2 Ответственный представитель Заказчика проверяет полученные документы и возвращает Исполнителю один экземпляр документов подписанные Заказчиком.

8. Требования к безопасности оказываемых услуг и защите информации
8.1 Исполнитель гарантирует качество и безопасность оказываемых услуг, используемого оборудования и материалов в соответствии с действующими стандартами, утвержденными на данный вид оборудования, материалов, услуг, и наличием сертификатов, обязательных для данного вида услуг, оборудования и материалов, оформленных в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.2 В случаях если в составе оборудования, преданного Исполнителю на обслуживание, присутствуют средства защиты информации, Заказчика обязан предоставить Исполнителю сведения о данных средствах, а Исполнитель обязан обеспечивать их бесперебойное функционирование.
8.3 В случаях, если в ходе оказания услуг Исполнителю передается информация конфиденциального характера, Исполнитель обязуются, не передавать конфиденциальную информацию третьим лицам без письменного согласия Заказчика, кроме случаев, когда это требуется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9. Календарный план оказания услуг
Услуги по сопровождению процессов печати и тиражирования бумажных документов оказываются Исполнителем в соответствии со следующим календарным планом:

	№ п/п
	Наименование услуги
	Срок оказания
	Периодичность

	1. 
	Мониторинг технического состояния оборудования
	В течение действия Контракта
	Непрерывно

	2. 
	Служба технической поддержки пользователей
	В течение действия Контракта
	Непрерывно

	3. 
	Контроль технического состояния
	В течение действия Контракта
	Ежемесячно

	4. 
	Проведение регламентных и профилактических работ копировально-множительной техники и многофункциональных устройств
	В течение действия Контракта
	Ежемесячно

	5. 
	Проведение регламентных и профилактических работ принтеров
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости

	6. 
	Проведение ремонтно-восстановительных работ не гарантийного оборудования
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости

	7. 
	Организация ремонтно-восстановительных работ гарантийного оборудования
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости

	8. 
	Проведение технических экспертиз оборудования
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости

	9. 
	Создание и поддержание оперативного резерва расходных материалов
	В течение действия Контракта
	Непрерывно

	10. 
	Обеспечение системы печати и тиражирования запасными частями, деталями, узлами, новыми версиями микропрограммного обеспечения
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости

	11. 
	Предоставление подменного оборудования
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости

	12. 
	Изменение конфигурации оборудования
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости



10. Соглашение об уровне качества услуг (Service Level Agreement)
10.1 Общие требования к качеству услуг
10.1.1 Услуги по техническому обслуживанию оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов Госстандарта России, Исполнитель обязан по первому требованию Заказчика предоставить сертификаты, подтверждающего соответствие оказываемых Исполнителем услуг требованиям нормативных документов ГОСТ Р МЭК 60950-2002, ГОСТ 12.2.007.0-75. ГОСТ 21552-84, ГОСТ 25861-83, ГОСТ 13.2.001-2001 системы сертификации ГОСТ Р.
10.1.2 Услуги, оказываемые Исполнителем, не должны повлечь за собой утрату гарантийных обязательств со стороны производителя (поставщика).
10.1.3 Услуги, оказываемые Исполнителем, а также применяемые методы контроля качества этих услуг должны строго соответствовать требованиям производителей обслуживаемых систем и производится компетентными в данном виде работ специалистами Исполнителя. Исполнитель обязан по первому требованию Заказчика предоставить письма от производителей и копии сертификатов технических специалистов, подтверждающие соответствие используемых методов и регламентов требованиям производителей оборудования.
10.1.4 Поставляемые расходные материалы и запчасти должны обеспечивать качество печати, заявленное фирмой производителем оборудования.
10.1.5 Проверка качество печати описана в Приложении № 2.
10.2 Задачи и ответственность представителя Исполнителя
	№
	Представитель
	Задачи
	Ответственность

	1.
	Уполномоченное лицо Исполнителя
	Постановка задач и контроль за работой персонала Исполнителя.
Взаимодействие с Заказчиком по решению организационных проблем.
	Соблюдение условий SLA, уровней сервиса, обеспечение качества услуг.

	10.3 Задачи и ответственность представителя Заказчика

	№
	Представитель
	Задачи
	Ответственность

	1.
	Уполномоченное лицо Заказчика
	Контроль соответствия услуг, предоставляемых в рамках SLA, потребностям Заказчика. Контроль качества услуг, предоставляемых Исполнителем. Взаимодействие с Исполнителем по решению организационных проблем.
	Соблюдение условий SLA.



10.4 Зависимость и взаимосвязи услуг
Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания услуги в соответствии с настоящим Соглашением в том случае, если это было вызвано непредставлением взаимосвязанной услуги Заказчиком.
Следующая таблица приводит зависимости предоставляемых Исполнителем услуг от взаимосвязанных услуг, предоставляемых Заказчиком:

	№ п/п
	Услуга
	Зависимая услуга

	1.
	Все услуги по Контракту
	Обеспечение доступа Технических специалистов Исполнителя к оборудованию.

	2.
	Все услуги по Контракту
	Обеспечение бесперебойного электропитания на объектах Заказчика

	4.
	Услуги по созданию оперативного резерва расходных материалов и запасных частей
	Организация помещения для хранения необходимых материалов и запасных частей

	5.
	Услуги предоставления подменного фонда
	Организация помещения для хранения необходимых материалов, либо организация оперативного вноса и выноса подменного оборудования на объекты Заказчика



10.5 Приоритеты проблем по заявками

	Уровень проблемы
	Критерий

	Критичный
	Влияет на работу более 3-х сотрудников либо делает невозможным выполнение функций пользователя, связанных с процессами печати и тиражирования. Обходное решение проблемы невозможно.

	Высокий
	Влияет на работу менее 3-х сотрудников либо делает невозможным выполнение функций пользователя, связанных с процессами печати и тиражирования, и обходное решение проблемы невозможно. Влияет на работу более 3-х сотрудников либо делает невозможным выполнение функций пользователя, связанных с процессами печати и тиражирования, но обходное решение проблемы возможно.

	Нормальный
	Влияет на работу менее 3-х сотрудников либо делает невозможным выполнение функций пользователя, связанных с процессами печати и тиражирования. Обходное решение проблемы возможно.

	Низкий
	Принципиально не влияет на работу пользователей.



10.6 Временные рамки оказания услуг
	Наименования услуг
	Время

	Время реагирования на заявку
	Не более 15 минут

	Время возобновления процесса печати и тиражирования
	Не более 240 минут

	Время восстановления оборудования
	Не более 14 дней




	Сроки ремонтов

	Оборудование
	Время реагирования
	Время диагностики
	Время восстановления работоспособности
	Предоставление подменного Оборудования

	Офисная техника рабочих групп
	Согласно контракту
	Не более 1-х суток
	В зависимости от условий, предусмотренных гарантийными обязательствами, но не более 14 суток
	Обязательно

	Офисная техника масштаба предприятия
	Согласно контракту
	Не более 1-х суток
	В зависимости от условий, предусмотренных гарантийными обязательствами, но не более 14 суток
	Обязательно



10.7 Управление нештатными ситуациями
В случае если Исполнитель предвидит, что исполнение обязательств по настоящему Соглашению в полном объеме невозможно, он должен немедленно уведомить Представителя Заказчика и при необходимости разработать совместный план действий по разрешению нештатной ситуации.
Исполнитель должен вести Реестр нештатных ситуаций, содержащий основные риски по всем типам услуг, и там, где это возможно, механизмы их предотвращения. Исполнитель должен периодически пересматривать Реестр и принимать разумные меры для снижения последствий нештатных ситуаций.

10.8 Привлечение соисполнителей
· Привлечение соисполнителей допускается по письменному согласованию с Заказчиком.
· На услуги, оказываемые исполнителем, накладываются все требования в соответствии с настоящим Техническим Заданием.


                                                                                                                                                           Приложение № 1							к Техническому заданию
Перечень оборудования подлежащего техническому (абонентскому) обслуживанию

	№
	Модель
	Формат печати
	Ввод в эксплуатацию
	Показания счетчика на 01.01.2014 г.
	Планируемый объем печати до 31.12.2014 г.

	1
	Ricoh FT5632
	А3
	22.11.2004
	823 118
	120 000

	2
	Ricoh Aficio 1018D
	А3
	28.11.2002
	896 403
	90 000

	3
	Ricoh Aficio MP3010
	А3
	13.11.2007
	1 164 839
	240 000

	4
	Ricoh Aficio MP3352AD
	А3
	01.07.2013
	68 763
	360 000

	5
	Brother DCP-7032R
	А4
	25.03.2011
	15 228
	24 000

	6
	Canon iR1024A
	А4
	06.09.2010
	61 494
	60 000

	7
	Nhashuatec DSm415
	А4
	01.01.2007
	42 942
	18 000

	8
	Toshiba 1340
	А4
	01.01.1996
	247 000
	36 000

	9
	Xerox WorkCentre 420
	А3
	30.03.2005
	142 338
	20 000




























                                                                                                                                                      Приложение № 2							к Техническому заданию
Проверка качества (тестирование) результата выполненных работ будет осуществляться Заказчиком по технологии указанной ниже:
Тест из шести страниц (Приложение №3), печать страниц форматом A4.
1. Страница №1 (Рисунок 1) – общий вид качества:
[image: astm_f2036_page_sample]
Рисунок 1
2. Страница №2 – чистый лист бумаги. Не должно быть темных полос, точек, пятен и повторов изображения от предыдущей страницы.
3. Страница №3 (Рисунок 2) – страница со сплошной черной заливкой. Не должно быть светлых полос, точек и пятен. Заливка страницы должна быть сплошной, равномерной и с хорошим качеством закрепления тонера (потереть страницу пальцем).
[image: Недостаточная "текучесть" тонера (полоса шириной в оборот магнитного вала вверху страницы более темная)]
Рисунок 2
4. Страница №4 (Рисунок 3) – На четвертой странице, текст должен быть ярким, четким и равномерным.
[image: Страница для оценки качества текста.]
Рисунок 3
5. Страница №5 (Рисунок 4) – страница с серой заливкой. Цвет заливки должен быть равномерным, на странице не должно быть продольных/чередующихся светлых или темных полос.
[image: Нестабильный контакт магнитного вала.]
Рисунок 4
6. Страница №6 (Рисунок 5) – шестая страница используется для диагностики роликов заряда. Допускается один-два бледных повтора буквы «G», большее количество четко просматриваемых повторов не допустимо. 
[image: pcr_test]
Рисунок 5
Цена контракта
	№
	Модель
	Цена 
технического (абонентского) обслуживания 
(до конца 2014 года)

	1
	Ricoh FT5632
	

	2
	Ricoh Aficio 1018D
	

	3
	Ricoh Aficio MP3010
	

	4
	Ricoh Aficio MP3352AD
	

	5
	Brother DCP-7032R
	

	6
	Canon iR1024A
	

	7
	Nhashuatec DSm415
	

	8
	Toshiba 1340
	

	9
	Xerox WorkCentre 420
	

	ИТОГО:
	



Должностное лицо ____________________
                                         М.П.
<*> Из ответа поставщика должна однозначно определяться цена единицы услуги и общая цена контракта на указанных условиях.
Приложение № 3
к документации об аукционе № 4 – А
от «27» февраля 2014 г. 
[bookmark: _GoBack]
ПРОЕКТ
Государственного контракта
на оказание услуг по техническому (абонентскому) обслуживанию копировально-множительной техники и многофункциональных устройств

г. Екатеринбург 		                                                                        «……….» ………………2014 г.
Свердловский областной суд, от имени Российской Федерации, в лице председателя Свердловского областного суда Дементьева А.А., действующего на основании Федерального конституционного закона от 07.02.2011 N 1-ФКЗ "О судах общей юрисдикции в Российской Федерации" и указа Президента Российской Федерации «О назначении судей верховных судов республик, краевых, областных судов и Московского городского суда» от 27.02.2013 № 196, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и
…………………………..,  именуемый в дальнейшем Исполнитель в лице …………………..,  действующего на основании ……………………………, с другой стороны, руководствуясь протоколом подведения итогов аукциона в электронной форме № ____ от ____ ___________________ 2014 года, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий государственный контракт (далее - контракт) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. По настоящему контракту Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по техническому (абонентскому) обслуживанию копировально-множительной техники и многофункциональных устройств в соответствии с Приложением №1 к настоящему контракту, а Заказчик обязуется оплатить оказанные Исполнителем услуги.
1.2. Услуги оказываются непосредственно по месту нахождения Заказчика.
1.3. Начало оказания услуг: со дня следующего за днем заключения государственного контракта. Окончание оказания услуг: 31 декабря 2014 года. 
1.4. Доставка, отгрузка и подъем на этаж поставляемого для оказания услуг материала Заказчику осуществляется силами и за счет Исполнителя.
1.5. Объем оказания услуг определяется в Техническом задании (Приложение № 1), которое является неотъемлемой частью настоящего контракта.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. оказать услуги по техническому (абонентскому) обслуживанию копировально-множительной техники и многофункциональных устройств качественно, в установленные в настоящем контракте сроки, в соответствии с п. 1.3. настоящего контракта;
2.1.2. до начала оказания услуг по контракту Исполнитель обязан ознакомить лиц, фактически оказывающих услуги по контракту с Положением о пропускном режиме в Свердловском областном суде и Правилами пребывания граждан в здании Свердловского областного суда и обеспечить их соблюдение; обеспечить соблюдение своими работниками при фактическом оказании услуг в помещениях Заказчика требований охраны труда и пожарной безопасности.
2.1.3. вести журнал учета оказанных услуг, который предоставляется Заказчику для проверки в любое время по запросу Заказчика.
2.2. Заказчик обязан:
2.2.1. предоставить Исполнителю доступ к копировально-множительной технике и многофункциональным устройствам;
2.2.2. назначить лицо, ответственное за контроль исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему контракту и предоставить Исполнителю контакты такого лица для оперативного содействия в ходе оказания услуг по настоящему контракту;
2.2.3 своевременно оплатить услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего контракта.

3. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ
3.1. Услуги считаются оказанными надлежащим образом после подписания сторонами Акта  оказанных услуг. Акт оказанных услуг составляется Исполнителем по окончании оказания услуг, в Акт включается полный перечень оказанных услуг. Исполнитель направляет Акт Заказчику не позднее трех календарных дней с даты окончания оказания услуг в полном объеме. 
3.3. Заказчик рассматривает полученный Акт и подписывает его, либо направляет Исполнителю мотивированный письменный отказ от подписания Акта. В случае получения Исполнителем мотивированного письменного отказа Заказчика от подписания Акта оказанных услуг, стороны составляют двусторонний Акт с указанием необходимых доработок и сроков их выполнения. После устранения недостатков Исполнителем, он повторно направляет Заказчику Акт оказанных услуг, который подписывается сторонами в порядке, предусмотренном настоящим пунктом.
3.4. Стороны вправе также проводить приемку отдельных этапов оказанных услуг и оформлять Акты оказанных услуг по отдельным этапам услуг в порядке, предусмотренном настоящим разделом.
	3.5. Гарантия качества на оказанные услуги составляет шесть месяцев с даты оказания услуг в полном объеме и подписания обеими сторонами Акта оказанных услуг на весь объем оказанных услуг. Гарантия распространяется на все услуги, оказанные Исполнителем по настоящему контракту, а также на использованные Исполнителем при оказании услуг материалы. Замена некачественного материала осуществляется Исполнителем в течение 3 (трех) рабочих дней с момента оформления Акта оказанных услуг. Все расходы, связанные с заменой некачественного материала осуществляется силами и за счет средств Исполнителя.

4. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ И БЕЗОПАСНОСТИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

	4.1. Исполнитель гарантирует качество и безопасность оказываемых услуг, используемого оборудования и материалов в соответствии с действующими стандартами, утвержденными на данный вид оборудования, материалов, услуг, и наличием сертификатов, обязательных для данного вида услуг, оборудования и материалов, оформленных в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	4.2. В случаях если в составе оборудования, преданного Исполнителю на обслуживание, присутствуют средства защиты информации, Заказчика обязан предоставить Исполнителю сведения о данных средствах, а Исполнитель обязан обеспечивать их бесперебойное функционирование.
	4.3. В случаях, если в ходе оказания услуг Исполнителю передается информация конфиденциального характера, Исполнитель обязуются, не передавать конфиденциальную информацию третьим лицам без письменного согласия Заказчика, кроме случаев, когда это требуется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. ЦЕНА КОНТРАКТА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Цена настоящего контракта составляет _______________________ рублей ____ копеек.
5.2. В цену контракта включено: все расходы на перевозку, страхование, хранение, погрузку, выгрузку, доставку товара, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, и другие расходы, связанные с исполнением государственного контракта.
5.3. Оплата по настоящему государственному контракту производится Заказчиком в российских рублях путем перечисления на расчетный счет Исполнителя денежных средств за оказанные услуги в течение 10 банковских дней с момента получения счета Заказчиком и подписания Акта оказанных услуг (за календарный месяц).
5.4. В случае неоказания либо ненадлежащего оказания услуг Исполнителем, предусмотренных контрактом, Заказчик вправе произвести оплату пропорционально объему фактически оказанных услуг либо не производить оплату до полного устранения недостатков услуг. 
5.5. Заказчик считается исполнившим обязанность по оплате услуг с момента снятия (списания) банком Заказчика денежных средств с его счета для оплаты Исполнителю (для направления в банк Исполнителя) на основании соответствующего платежного поручения.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За просрочку исполнения Заказчиком обязательств предусмотренных Контрактом, Заказчик уплачивает Исполнителю пени в размере 1/300 действующей на день уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы, за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего за днем истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, до момента фактического его исполнения, в том числе и за пределами срока действия Контракта. 
6.2. За ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств по Контракту, за исключением просрочки исполнения обязательств, Исполнитель вправе потребовать уплаты штрафа в размере _____ (____________) процента от цены настоящего контракта.
6.3. За просрочку поставки Товара, Исполнитель уплачивает Заказчику пени в размере 1/300 действующей на день уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем, за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего за днем истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, до момента фактического его исполнения, в том числе и за пределами срока действия Контракта. 
6.4. За ненадлежащее исполнение обязательств (в том числе гарантийного обязательства) по Контракту, за исключением просрочки исполнения обязательств, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере ____________ (____) процентов от цены настоящего Контракта.
6.5. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства) предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пени).

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА
7.1. Настоящий контракт вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств по контракту.  
7.2.Досрочное расторжение контракта допускается по соглашению сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством.
7.3.Истечение срока действия контракта не освобождает стороны от исполнения обязательств по контракту в полном объеме.
7.4. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта в соответствии с гражданским законодательством РФ. (п.12 ст. 95 ФЗ №44)

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Обстоятельства непреодолимой силы означают наступление событий, неподвластных контролю сторон настоящего контракта, не вызванных просчетом, небрежностью сторон настоящего контракта, или носящих непредвиденный характер. Такие события могут включать в себя, но не ограничиваются войнами, пожарами, наводнениями, эпидемиями и карантинами, чрезвычайными и неконтролируемыми сторонами событиями политического или экономического характера, принятием нормативных актов, препятствующих исполнению обязательств по настоящему контракту и т.п.
8.2. Сторона, которая не может исполнить свое обязательство по настоящему контракту вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, обязана в возможно короткий срок уведомить другую сторону, как о наступлении, так и о прекращении таких обстоятельств и представить документы, подтверждающие наступление таких обстоятельств.

9.  ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1. Споры, возникающие между сторонами в связи с исполнением настоящего контракта, разрешаются в претензионном порядке. Сторона, получившая письменную претензию по настоящему контракту, обязана рассмотреть ее и направить письменный ответ на претензию второй стороне в течение пяти рабочих дней с даты получения претензии.
9.2. В случае невозможности решения спора сторон по настоящему контракту  в претензионном порядке, заинтересованная сторона вправе передать спор на рассмотрение в Арбитражный суд Свердловской области.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Настоящий контракт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон. 
10.2. Стороны обязаны в течение 3 (трех) календарных дней уведомлять друг друга об изменении адресов, банковских и других реквизитов, указанных в настоящем контракте.

АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Заказчик:
Свердловский областной суд
620019, г.Екатеринбург, ул.Московская, 120
Тел. 231-69-00, факс 231-69-89 Тел.(факс) бухг. 231-69-88
ИНН 6658028574 КПП 667101001 
ОГРН 1046602640050
ГРКЦ ГУ Банка России по Свердловской обл. г. Екатеринбург
р/с 40105810900000010001 БИК 046577001 
УФК по Свердловской области (Свердловский областной суд) л/с 03621467020


Председатель  
суда                       __________         А.А. Дементьев

	Исполнитель:














........................................................../                          /






















Приложение № 1
к государственному контракту от ___ ______________  2014 г. № _________



ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Техническое обслуживание в форме абонентского обслуживания
копировально-множительной техники и многофункциональных устройств

11. Общие положения
Предметом настоящего технического задания является оказание услуг технического (абонентского) обслуживания копировально-множительной техники и многофункциональных устройств Свердловского областного суда в период с момента заключения контракта по 31 декабря 2014.
Техническое (абонентское) обслуживание - сервис печати, позволяющий Заказчику оплачивать обслуживание оргтехники по фиксированной ежемесячной стоимости за единицу (один аппарат). Другие расходы, такие как транспортировка оргтехники, расходных материалов, и запчастей из подменного фонда от и до места оказания услуги, содержание подменного фонда оргтехники, регулярное обслуживание оргтехники, (ремонт оргтехники – в случае исполнения Заказчиком правил эксплуатации оргтехники) - несет Исполнитель.
Обслуживание оргтехники – подразумевает профилактическое ежемесячное обслуживание оргтехники, в соответствии с рекомендациями производителя оргтехники, включает в себя замену вышедших из строя/износившихся деталей оргтехники для обеспечения бесперебойной работы оргтехники.
12. Место, срок и условия оказания услуг
Услуги должны будут оказываться в здании Свердловского областного суда, расположенному по адресу: г. Екатеринбург, ул. Московская, д. 120.
Срок оказания услуг с момента заключения государственного контракта по 31 декабря 2014.
Услуги оказываются в составе, предусмотренным в пункте 5 настоящего Технического задания.
Услуги оказываются в порядке, указанном в пункте 6 настоящего Технического задания.
Услуги оказываются для обеспечения бесперебойной работы парка оборудования печати и тиражирования, перечень оборудования, приведен в Приложении № 1 к настоящему Техническому заданию.
В оказываемые услуги должны быть включены все затраты Исполнителя (все расходные материалы (без бумаги), запчасти, сервисные работы, а также транспортные и логистические).
13. Цель оказания услуг, задачи требующие решения.
Поддержание бесперебойного функционирования процессов печати и тиражирования бумажных документов Заказчика, с заданными параметрами качества, требованиями по эффективности и защите информации.

14. Время предоставления услуг
Исполнитель оказывает услуги Заказчику с 09:00 до 18:00 с понедельника по пятницу, при этом рабочими днями не являются законодательно утвержденные праздничные дни и дни, объявленные нерабочими в связи с переносом праздничных дней по Постановлениям Правительства РФ.
15. Перечень услуг и их объем
5.7. Проведение регламентных и профилактических работ
Регламентные и профилактические работы выполняются для поддержания нормального функционирования оборудования печати и тиражирования не менее одного раза в месяц, в состав работ входит:
· снятие показателей работы оборудования;
· внешний осмотр оборудования;
· чистка внутренних поверхностей аппаратов, удаление пыли и остатков расходных материалов;
· очистка стеклянных и зеркальных элементов, смазка узлов и механизмов;
· диагностика и обновление (при необходимости) внутреннего специализированного программного обеспечения;
· плановая замена ресурсных запасных частей;
· тестирование и контроль правильности выполнения основных функций;
· регулировка и настройка оборудования, калибровка изображения, включая правильность расположения на листе и цветовых параметров;
· ремонт (при необходимости).
5.8. Проведение ремонтно-восстановительных работ
Ремонтно-восстановительные работы осуществляются при возникновении сбоев в работе оборудования и включают в себя комплекс операций по восстановлению исправности или работоспособности оборудования и восстановлению ресурсов оборудования или его составных частей, в состав работ входит:
· диагностика неисправностей;
· восстановление работоспособности оборудования на месте его установки или в сервисном центре;
· доставка оборудования в сервисный центр для ремонта и обратно (в случае необходимости);
· замена неисправных частей, узлов и механизмов оборудования (ресурсных и/или не ресурсных);
· тестовый прогон, регулировка и настройка оборудования;
5.9. Создание оперативного резерва расходных материалов и запасных частей
Услуга оказывается для обеспечения непрерывности функционирования процессов печати и тиражирования документов и предотвращения их остановки в случаях простоя технических средств из-за отсутствия расходных материалов и запасных частей, в состав услуг входит:
· определение номенклатуры и планирование необходимого оперативного резерва расходных материалов и запасных частей;
· создание на территории Заказчика необходимого запаса расходных материалов и запасных частей для оборудования;
· поддержание на территории Заказчика актуального запаса расходных материалов и запасных частей для оборудования;
· вывоз и утилизация отработанных расходных материалов.

5.10. Обеспечение системы печати и тиражирования запасными частями, деталями, узлами и новыми версиями микропрограммного обеспечения
Услуга оказывается для обеспечения элементов системы печати и тиражирования необходимыми материалами и программным обеспечением для поддержания их нормального функционирования и обеспечения регламентных, профилактических и ремонтных работ, в состав услуг входит:
· планирование объемов необходимых запасных частей, деталей, узлов и программного обеспечения;
· контроль соответствия запасных частей, деталей, узлов и программного обеспечения требованиям законодательства;
· доставка запасных частей, деталей, узлов и программного обеспечения до места эксплуатации оборудования;
· установка запасных частей, деталей, узлов и программного обеспечения по мере необходимости;
· вывоз и утилизация отработанных запасных частей, деталей и узлов.
5.11. Предоставление подменного оборудования
Услуга оказывается для снижения сроков восстановления работоспособности серверного оборудования, вызванных сбоями в работе и длительными сроками ремонта, в состав услуги входит:
· определение состава и необходимого оперативного резерва подменного оборудования (подменный фонд оборудования);
· доставка оборудования из подменного фонда к месту эксплуатации и обратно;
5.12. Предоставление on-line сервиса программного обеспечения
Услуга оказывается для регистрации и контроля выполнения заявок, сбора данных через сеть о состоянии техники и возникающих ошибках, и анкетирования пользователей для контроля уровня сервиса.
16. Порядок оказания услуг
6.10. Заказчик принимает на себя обязательство по обеспечению доступа технических специалистов Исполнителя к местам установки оборудования в течение всего срока действия Контракта.
6.11. Порядок оказания услуги
6.2.5 Исполнитель осуществляет:
-	контроль функционирования процессов печати и тиражирования и технического состояния элементов системы печати и тиражирования с использованием автоматизированных средств мониторинга (при наличии таких средств);
· устранение мелких неисправностей оборудования и специализированного программного обеспечения;
· контроль наличия и своевременное пополнение оперативного запаса необходимых расходных материалов и ресурсных запасных частей на объектах Заказчика;
· диагностику сложных неисправностей оборудования и специализированного программного обеспечения;
· консультации пользователей Заказчика по использованию оборудования и специализированного программного обеспечения.
6.2.6 Исполнитель принимает все заявки пользователей с объекта Заказчика через on-line сервис - регистрации и контроля выполнения заявок.
6.2.7 Знания и квалификация специалистов Исполнителя соответствуют требованиям инженерно-технической подготовки для обслуживания оборудования.
6.2.8 Если Заказчик не удовлетворен действиями специалистов Исполнителя и уведомил Исполнителя об этом в письменном виде с указанием конкретных причин неудовлетворения, Исполнитель обязан предпринять меры по устранению указанных причин или предоставить Заказчику других специалистов для обслуживания оборудования.
6.12. Порядок контроля технического состояния устройств печати и тиражирования
6.3.8 Контроль технического состояния проводится техническими специалистами Исполнителя для регулярной оценки технического состояния оборудования с целью своевременного выявления возможных инцидентов в системе печати и тиражирования.
6.3.9 Контроль технического состояния проводится на всем оборудовании не реже одного раза в месяц.
6.3.10 После завершения работ на единице оборудования Технический специалист Исполнителя выдает краткое заключение по техническому состоянию и, в случае необходимости, перечень дополнительных мероприятий (диагностика, профилактика, ремонт и т.п.).
6.3.11 Пользователь оборудования должен подтвердить факт проведения контроля технического состояния своей подписью в Листе проверки технического состояния.
6.3.12 При необходимости проведения дополнительных работ на оборудовании Исполнитель самостоятельно формирует заявки и приступает к их выполнению в соответствии с положениями настоящего Технического задания.
6.3.13 Заказчик обязан предоставить свободный доступ к оборудованию техническому специалисту Исполнителя.
6.3.14 В случае отсутствия доступа к конкретной единице оборудования, по причине закрытого помещения, Технический специалист Исполнителя согласует с ответственным представителем Заказчика дату и время повторного визита.
6.13. Порядок проведения регламентных профилактических работ устройство печати и тиражирования
6.4.5 Регламентные и профилактические работы проводятся техническими специалистами Исполнителя с периодичностью, указанной п.10 данного Технического задания.
6.4.6 При проведении регламентных профилактических работ на единице оборудования Технический специалист Исполнителя осуществляет необходимый набор работ, в соответствии с регламентами производителя данного оборудования, включая следующие:
· снятие показателей работы оборудования;
· чистка внутренних поверхностей аппаратов, удаление пыли и остатков расходных материалов; 
· очистка стеклянных и зеркальных элементов, смазка узлов и механизмов; диагностика и обновление внутреннего специализированного программного обеспечения (при необходимости);
· плановая замена ресурсных запасных частей;
· тестирование и контроль правильности выполнения основных функций.
· регулировка и настройка оборудования, калибровка изображения, включая правильность расположения на листе и цветовых параметров;
· очистка внешних элементов корпуса аппарата (за исключением загрязнений, для удаления которых необходимо применять высокотоксичные очистители);
· другие работы в соответствии с регламентами производителя.
6.4.7 Заказчик обязан предоставить свободный доступ к оборудованию техническому специалисту Исполнителя.
6.4.8 В случае отсутствия доступа к конкретной единице оборудования, по причине закрытого помещения, Технический специалист Исполнителя согласует с ответственным представителем Заказчика дату и время повторного визита.
6.14. Порядок разрешения инцидентов в системе печати и тиражирования
6.5.8 При возникновении инцидентов в системе печати и тиражирования бумажных документов, приведших к частичной или полной остановке процесса печати и тиражирования у выделенного пользователя, в выделенном подразделении или нескольких подразделениях Заказчика, пользователь или ответственный представитель Заказчика должен подать заявку Исполнителю.
6.5.9 Исполнитель регистрирует заявку Заказчика, определяют ответственного за исполнение заявки технического специалиста Исполнителя и согласовывают дату и время визита технического специалистка к Заказчику.
6.5.10 Технический специалист Исполнителя должен прибыть на объект Заказчика для устранения инцидента в согласованные с Заказчиком сроки.
6.5.11 По прибытию на место возникновения инцидента технический специалист Исполнителя проводит диагностику возникшего сбоя в функционировании процесса печати и тиражирования.
6.5.12 Если причинами инцидента являются неисправности в оборудовании и/или специализированном программном обеспечении и технический специалист Исполнителя может без привлечения дополнительных ресурсов полностью восстановить их работоспособность:
- технический специалист Исполнителя проводит весь необходимый набор ремонтно-восстановительных работ на месте установки оборудования/специализированного программного обеспечения, технический специалист Исполнителя делает в Сервисном листе пометку «Процесс печати и тиражирования восстановлен» и «Работоспособность оборудования восстановлена».
6.5.13 Предельные сроки разрешения инцидентов установлены в Соглашении о качестве, приведенном в п. 9 настоящего Технического задания.
6.5.14 Заказчик обязан предоставить свободный доступ к оборудованию техническому специалисту Исполнителя.
6.15. Порядок проведения ремонтно-восстановительных работ на оборудовании
6.6.6 Ремонтно-восстановительные работы осуществляются при необходимости на основании заявок сотрудников Заказчика, либо по факту выявления необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ техническим специалистом Исполнителя, в ходе оказания других услуг по Контракту.
6.6.7 Технический специалист Исполнителя должен прибыть на объект Заказчика для проведения ремонтно-восстановительных работ в согласованные с Заказчиком сроки.
6.6.8 При необходимости проведения дополнительных работ на оборудовании Исполнитель самостоятельно формирует заявки и приступает к их выполнению в соответствии с положениями настоящего Технического задания.
6.6.9 Заказчик обязан предоставить свободный доступ к оборудованию техническому специалисту Исполнителя.
6.6.10 Предельные сроки восстановления оборудования установлены в Соглашении о качестве, приведенном в п. 9 настоящего Технического задания.
6.16. Особенности проведения ремонтно-восстановительных работ в сервисном центре Исполнителя
6.7.5 В отдельных случаях, когда для восстановления работоспособности оборудования требуется проведение сложных диагностических и ремонтных работ, Исполнитель осуществляет данные работы в своем сервисном центре.
6.7.6 Доставка оборудования в сервисный центр для ремонта и обратно осуществляется силами и за счет Исполнителя.
6.7.7 Ответственные представители Заказчика и Исполнителя согласуют дату и время отправки/возврата оборудования в сервисный центр /из сервисного центра, и оформляют соответствующие акты о передачи оборудования в сервисный центр и обратно.
6.7.8 В остальном, порядок ремонта оборудования в сервисном центре исполнителя аналогичен ремонту оборудования по месту его установки.
6.17. Порядок обеспечения системы печати и тиражирования запасными частями, деталями, узлами, новыми версиями микропрограммного обеспечения и расходными материалами
6.8.7 Услуги по установке на элементы системы печати и тиражирования запасных частей, деталей, узлов, новых версий микропрограммного обеспечения и расходных материалов оказываются в рамках проведения регламентных, профилактических и ремонтно-восстановительных работ
6.8.8 В отдельных случаях работы по установке выполняются отдельно по заявкам Заказчика, в этих случаях порядок их выполнения аналогичен порядку выполнения ремонтно-восстановительных работ.
6.8.9 Во всех случаях, предусмотренных настоящим Техническим заданием, установка запасных частей, деталей, узлов, новых версий микропрограммного обеспечения и расходных материалов оформляется отдельным актом об установке.
6.8.10 Доставка запасных частей, деталей, узлов, программного обеспечения и расходных материалов до места эксплуатации оборудования осуществляется силами и за счет Исполнителя.
6.8.11 Исполнитель вправе производить ремонт как на блочном уровне (замена плат, модулей, блоков), так и на компонентном (замена микросхем, конденсаторов, полупроводников, катушек, разъемов, переключателей и т.п.)
6.8.12 Вывоз и утилизация отработанных запасных частей, деталей, узлов и расходных материалов осуществляется силами и за счет Исполнителя.
6.18. Порядок предоставления подменного оборудования
6.9.7 Оборудование подменного фонда предоставляется Исполнителем Заказчику, в случаях невозможности восстановления работоспособности серверного оборудования, в установленные Контрактом сроки.
6.9.8 Доставка оборудования подменного фонда осуществляется силами и за счет Исполнителя.
6.9.9 Заказчик должен обеспечить свободный внос и вынос оборудования подменного фонда,.
6.9.10 Заказчик несет ответственность за сохранность оборудования подменного фонда.
6.9.11 Расходные материалы, ресурсные детали, запасные части и программное обеспечение для оборудования подменного фонда поставляются за счет Исполнителя.
6.9.12 При приемке и сдаче оборудования подменного фонда Заказчиком и Исполнителем составляется Акт приемки-сдачи оборудование подменного фонда, с указанием модели, серийного номера, счетчика и данных о состоянии оборудования подменного фонда. Акт составляется в 2-х экземплярах и подписывается ответственным представителем Заказчика и представителем Исполнителя.
17. Порядок предоставления отчетной документации
7.3. Отчеты по требованию
7.1.2 Отчеты по заявкам должны содержать следующую информацию:
количество активных или выполненных заявок любого типа или группы оборудования, любого типа или группы услуг, за любой отчетный период времени (день, неделя, месяц, квартал, полгода, год):
· количество активных, выполненных или просроченных заявок любого типа или группы оборудования, любого типа или группы услуг;
· сроки выполнения плановых работ;

7.4. Ежемесячная отчетность
7.2.3 В подтверждение оказания услуг по Контракту Исполнитель ежемесячно передает Заказчику следующую отчетную документацию:
· комплект заполненных Сервисных листов по всем работам, выполненным Исполнителем за месяц;
· сводный отчет по техническому состоянию оборудования, с указанием уровня износа и загрузки оборудования;
· сводный отчет обо всех выполненных работах, с указанием установленных материалов и программного обеспечения (в двух экземплярах);
7.2.4 Ответственный представитель Заказчика проверяет полученные документы и возвращает Исполнителю один экземпляр документов подписанные Заказчиком.

18. Требования к безопасности оказываемых услуг и защите информации
8.4 Исполнитель гарантирует качество и безопасность оказываемых услуг, используемого оборудования и материалов в соответствии с действующими стандартами, утвержденными на данный вид оборудования, материалов, услуг, и наличием сертификатов, обязательных для данного вида услуг, оборудования и материалов, оформленных в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.5 В случаях если в составе оборудования, преданного Исполнителю на обслуживание, присутствуют средства защиты информации, Заказчика обязан предоставить Исполнителю сведения о данных средствах, а Исполнитель обязан обеспечивать их бесперебойное функционирование.
8.6 В случаях, если в ходе оказания услуг Исполнителю передается информация конфиденциального характера, Исполнитель обязуются, не передавать конфиденциальную информацию третьим лицам без письменного согласия Заказчика, кроме случаев, когда это требуется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
19. Календарный план оказания услуг
Услуги по сопровождению процессов печати и тиражирования бумажных документов оказываются Исполнителем в соответствии со следующим календарным планом:

	№ п/п
	Наименование услуги
	Срок оказания
	Периодичность

	13. 
	Мониторинг технического состояния оборудования
	В течение действия Контракта
	Непрерывно

	14. 
	Служба технической поддержки пользователей
	В течение действия Контракта
	Непрерывно

	15. 
	Контроль технического состояния
	В течение действия Контракта
	Ежемесячно

	16. 
	Проведение регламентных и профилактических работ копировально-множительной техники и многофункциональных устройств
	В течение действия Контракта
	Ежемесячно

	17. 
	Проведение регламентных и профилактических работ принтеров
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости

	18. 
	Проведение ремонтно-восстановительных работ не гарантийного оборудования
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости

	19. 
	Организация ремонтно-восстановительных работ гарантийного оборудования
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости

	20. 
	Проведение технических экспертиз оборудования
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости

	21. 
	Создание и поддержание оперативного резерва расходных материалов
	В течение действия Контракта
	Непрерывно

	22. 
	Обеспечение системы печати и тиражирования запасными частями, деталями, узлами, новыми версиями микропрограммного обеспечения
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости

	23. 
	Предоставление подменного оборудования
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости

	24. 
	Изменение конфигурации оборудования
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости



20. Соглашение об уровне качества услуг (Service Level Agreement)
10.9 Общие требования к качеству услуг
10.1.6 Услуги по техническому обслуживанию оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов Госстандарта России, Исполнитель обязан по первому требованию Заказчика предоставить сертификаты, подтверждающего соответствие оказываемых Исполнителем услуг требованиям нормативных документов ГОСТ Р МЭК 60950-2002, ГОСТ 12.2.007.0-75. ГОСТ 21552-84, ГОСТ 25861-83, ГОСТ 13.2.001-2001 системы сертификации ГОСТ Р.
10.1.7 Услуги, оказываемые Исполнителем, не должны повлечь за собой утрату гарантийных обязательств со стороны производителя (поставщика).
10.1.8 Услуги, оказываемые Исполнителем, а также применяемые методы контроля качества этих услуг должны строго соответствовать требованиям производителей обслуживаемых систем и производится компетентными в данном виде работ специалистами Исполнителя. Исполнитель обязан по первому требованию Заказчика предоставить письма от производителей и копии сертификатов технических специалистов, подтверждающие соответствие используемых методов и регламентов требованиям производителей оборудования.
10.1.9 Поставляемые расходные материалы и запчасти должны обеспечивать качество печати, заявленное фирмой производителем оборудования.
10.1.10 Проверка качество печати описана в Приложении № 2.
10.10 Задачи и ответственность представителя Исполнителя
	№
	Представитель
	Задачи
	Ответственность

	1.
	Уполномоченное лицо Исполнителя
	Постановка задач и контроль за работой персонала Исполнителя.
Взаимодействие с Заказчиком по решению организационных проблем.
	Соблюдение условий SLA, уровней сервиса, обеспечение качества услуг.

	10.11 Задачи и ответственность представителя Заказчика

	№
	Представитель
	Задачи
	Ответственность

	1.
	Уполномоченное лицо Заказчика
	Контроль соответствия услуг, предоставляемых в рамках SLA, потребностям Заказчика. Контроль качества услуг, предоставляемых Исполнителем. Взаимодействие с Исполнителем по решению организационных проблем.
	Соблюдение условий SLA.



10.12 Зависимость и взаимосвязи услуг
Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания услуги в соответствии с настоящим Соглашением в том случае, если это было вызвано непредставлением взаимосвязанной услуги Заказчиком.
Следующая таблица приводит зависимости предоставляемых Исполнителем услуг от взаимосвязанных услуг, предоставляемых Заказчиком:

	№ п/п
	Услуга
	Зависимая услуга

	1.
	Все услуги по Контракту
	Обеспечение доступа Технических специалистов Исполнителя к оборудованию.

	2.
	Все услуги по Контракту
	Обеспечение бесперебойного электропитания на объектах Заказчика

	4.
	Услуги по созданию оперативного резерва расходных материалов и запасных частей
	Организация помещения для хранения необходимых материалов и запасных частей

	5.
	Услуги предоставления подменного фонда
	Организация помещения для хранения необходимых материалов, либо организация оперативного вноса и выноса подменного оборудования на объекты Заказчика



10.13 Приоритеты проблем по заявками

	Уровень проблемы
	Критерий

	Критичный
	Влияет на работу более 3-х сотрудников либо делает невозможным выполнение функций пользователя, связанных с процессами печати и тиражирования. Обходное решение проблемы невозможно.

	Высокий
	Влияет на работу менее 3-х сотрудников либо делает невозможным выполнение функций пользователя, связанных с процессами печати и тиражирования, и обходное решение проблемы невозможно. Влияет на работу более 3-х сотрудников либо делает невозможным выполнение функций пользователя, связанных с процессами печати и тиражирования, но обходное решение проблемы возможно.

	Нормальный
	Влияет на работу менее 3-х сотрудников либо делает невозможным выполнение функций пользователя, связанных с процессами печати и тиражирования. Обходное решение проблемы возможно.

	Низкий
	Принципиально не влияет на работу пользователей.



10.14 Временные рамки оказания услуг
	Наименования услуг
	Время

	Время реагирования на заявку
	Не более 15 минут

	Время возобновления процесса печати и тиражирования
	Не более 240 минут

	Время восстановления оборудования
	Не более 14 дней




	Сроки ремонтов

	Оборудование
	Время реагирования
	Время диагностики
	Время восстановления работоспособности
	Предоставление подменного Оборудования

	Офисная техника рабочих групп
	Согласно контракту
	Не более 1-х суток
	В зависимости от условий, предусмотренных гарантийными обязательствами, но не более 14 суток
	Обязательно

	Офисная техника масштаба предприятия
	Согласно контракту
	Не более 1-х суток
	В зависимости от условий, предусмотренных гарантийными обязательствами, но не более 14 суток
	Обязательно



10.15 Управление нештатными ситуациями
В случае если Исполнитель предвидит, что исполнение обязательств по настоящему Соглашению в полном объеме невозможно, он должен немедленно уведомить Представителя Заказчика и при необходимости разработать совместный план действий по разрешению нештатной ситуации.
Исполнитель должен вести Реестр нештатных ситуаций, содержащий основные риски по всем типам услуг, и там, где это возможно, механизмы их предотвращения. Исполнитель должен периодически пересматривать Реестр и принимать разумные меры для снижения последствий нештатных ситуаций.

10.16 Привлечение соисполнителей
· Привлечение соисполнителей допускается по письменному согласованию с Заказчиком.
· На услуги, оказываемые исполнителем, накладываются все требования в соответствии с настоящим Техническим Заданием.


                                                                                                                                                         Приложение № 1							к Техническому заданию
Перечень оборудования подлежащего техническому (абонентскому) обслуживанию

	№
	Модель
	Формат печати
	Ввод в эксплуатацию
	Показания счетчика на 01.01.2014 г.
	Планируемый объем печати до 31.12.2014 г.

	1
	Ricoh FT5632
	А3
	22.11.2004
	823 118
	120 000

	2
	Ricoh Aficio 1018D
	А3
	28.11.2002
	896 403
	90 000

	3
	Ricoh Aficio MP3010
	А3
	13.11.2007
	1 164 839
	240 000

	4
	Ricoh Aficio MP3352AD
	А3
	01.07.2013
	68 763
	360 000

	5
	Brother DCP-7032R
	А4
	25.03.2011
	15 228
	24 000

	6
	Canon iR1024A
	А4
	06.09.2010
	61 494
	60 000

	7
	Nhashuatec DSm415
	А4
	01.01.2007
	42 942
	18 000

	8
	Toshiba 1340
	А4
	01.01.1996
	247 000
	36 000

	9
	Xerox WorkCentre 420
	А3
	30.03.2005
	142 338
	20 000




























                                                                                                                                                        Приложение № 2							к Техническому заданию
Проверка качества (тестирование) результата выполненных работ будет осуществляться Заказчиком по технологии указанной ниже:
Тест из шести страниц (Приложение №3), печать страниц форматом A4.
7. Страница №1 (Рисунок 1) – общий вид качества:
[image: astm_f2036_page_sample]
Рисунок 1
8. Страница №2 – чистый лист бумаги. Не должно быть темных полос, точек, пятен и повторов изображения от предыдущей страницы.
9. Страница №3 (Рисунок 2) – страница со сплошной черной заливкой. Не должно быть светлых полос, точек и пятен. Заливка страницы должна быть сплошной, равномерной и с хорошим качеством закрепления тонера (потереть страницу пальцем).
[image: Недостаточная "текучесть" тонера (полоса шириной в оборот магнитного вала вверху страницы более темная)]
Рисунок 2
10. Страница №4 (Рисунок 3) – На четвертой странице, текст должен быть ярким, четким и равномерным.
[image: Страница для оценки качества текста.]
Рисунок 3
11. Страница №5 (Рисунок 4) – страница с серой заливкой. Цвет заливки должен быть равномерным, на странице не должно быть продольных/чередующихся светлых или темных полос.
[image: Нестабильный контакт магнитного вала.]
Рисунок 4
12. Страница №6 (Рисунок 5) – шестая страница используется для диагностики роликов заряда. Допускается один-два бледных повтора буквы «G», большее количество четко просматриваемых повторов не допустимо. 
[image: pcr_test]
Рисунок 5

Цена контракта
	№
	Модель
	Цена 
технического (абонентского) обслуживания 
(до конца 2014 года)

	1
	Ricoh FT5632
	

	2
	Ricoh Aficio 1018D
	

	3
	Ricoh Aficio MP3010
	

	4
	Ricoh Aficio MP3352AD
	

	5
	Brother DCP-7032R
	

	6
	Canon iR1024A
	

	7
	Nhashuatec DSm415
	

	8
	Toshiba 1340
	

	9
	Xerox WorkCentre 420
	

	ИТОГО:
	



Должностное лицо ____________________
                                         М.П.
<*> Из ответа поставщика должна однозначно определяться цена единицы услуги и общая цена контракта на указанных условиях.



	Свердловский областной суд

Председатель суда

_______________________ / А.А. Дементьев /

	



_________________________ / ____________ /
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